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No mercado atacadista nacional de flores e plantas ornamentais, o valor transacionado, em 2013,
foi de R$ 2,24 bilhdes e, em 2014, devera se elevar para R$ 2,42 bilhdes, sendo a maior parte desse
valor realizado por meio da participacdo de cooperativas, sediadas especialmente no estado de Sao
Paulo, que consolidam, em seu conjunto, uma participacao relativa de 35,5% no total.

Ao mesmo tempo, os mercados atacadistas publicos e/ou autarquias normatizados de flores e
plantas ornamentais, representados pelas Centrais de Abastecimento (Ceasas) de todo o Pais e pela
Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais do Estado de S3do Paulo (Ceagesp), em Sdo Paulo,
ficam com uma participacdo préoxima a 18,5%. J4 o comércio de atacado das centrais privadas de
distribuicao, por sua vez, acumula participacao percentual relativa de 5,5%, enquanto que o comércio
ndo normatizado detém 40,5% do mercado atacadista de flores e plantas ornamentais no Brasil.

Tabela 1 — Brasil - Composicdo do mercado atacadista de flores e plantas
ornamentais, segundo categorias de atacado, em 2013 (em %).

Categorias de atacado Participacao %
Cooperativas de produtores 35,5
Centrais de Abastecimento (CEASA’s) 18,5
Centrais privadas 5,5
Total 100,00

Fonte: Hoértica Consultoria e Treinamento, a partir de estatisticas da Cooperativa Veiling Holambra, Cooperflora, Cooperativa SP Flores,
Ceagesp, Ceasa de Campinas, associacdes de produtores, secretarias estaduais e municipais de agricultura e abastecimento, empresas e
agentes publicos e privados do setor, 2014.

Por comércio atacadista ndo normatizado designa-se o conjunto das vendas realizadas diretamente
por produtores e suas associacoes, por atacadistas e distribuidores informais e pela revenda entre
mercados, quando ndo acompanhadas de qualquer forma de controle estatistico de conhecimento
publico. Trata-se, em grande parte dos casos, de mercados completamente informais, também sem
controle fiscal, fitossanitario e de qualidade das mercadorias. E composto principalmente pelas vendas
diretas nas zonas de producdo, particularmente relevantes no caso das plantas ornamentais para
paisagismo e jardinagem, nas quais predomina a aquisicdo de grandes quantidades de mercadorias
diretamente junto aos produtores por agentes quase sempre informais do mercado (os chamados
“linheiros”). Essas relacbes comerciais sdo especialmente importantes junto aos polos produtivos de
plantas ornamentais de Goids, Parand, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Minas Gerais, com forte
destaque para a regido do municipio de Dona Euzébia.

A avaliacdo das dimensdes do mercado nao formalizado é feita a partir de projecdes de valor de
atacado sobre a base conhecida no valor da producao agricola de flores e plantas ornamentais em todo
o Pais, descontadas, a partir dai, as estatisticas conhecidas e disponiveis sobre o mercado.

Acredita-se que melhorias na captacao e na divulgacao de estatisticas junto as principais Ceasas
e centros atacadistas privados contribuiriam para um significativo redimensionamento na avaliacao
desta informalidade.

A comercializacido atacadista formalmente organizada de flores e plantas ornamentais no Brasil é
concentrada em cerca de 90% no estado de Sao Paulo, sendo realizada prioritariamente pela Cooperativa
Veiling Holambra (Santo Antonio de Posse/SP), seguida da Ceagesp (Sdo Paulo/SP), pelo Mercado
Permanente de Flores e Plantas Ornamentais da Ceasa Campinas (Campinas/SP), Cooperflora (Holambra/
SP), Cooperativa SP Flores (Mogi das Cruzes/SP) e outros. Em todo o Brasil, existem pouco mais de 30
centros de distribuicdo atacadista de flores e plantas ornamentais, sendo a metade deles localizados no
estado de Sdo Paulo. Nos ultimos anos, tem aumentado substancialmente o nimero de iniciativas privadas
de organizacao e oferta de novos espacos de comercializacao atacadista de flores e plantas ornamentais,
mesmo nos polos ja consolidados para o setor, como o préprio municipio de Holambra/SP.
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O mercado atacadista brasileiro normatizado de flores e plantas ornamentais, em termos do valor
financeiro transacionado, é composto majoritariamente pelos produtos classificados nas categorias
de flores e folhagens de corte e flores e plantas envasadas que, em 2013, dividiram participacoes
porcentuais relativas bastante proximas, de 43,99% e de 43,29%, respectivamente. Na Gltima posicao
do ranking ficaram as plantas ornamentais para paisagismo e jardinagem, com o indice de 12,72%.

Figura 1 — Brasil - Composicao percentual relativa do mercado de flores e plantas
ornamentais normatizado, segundo categorias de produtos, em 2013 (em %).

12,72

43,99 [ Plantas para Paisagismo e jardinagem

[l Flores e Plantas envasadas

[l Flores e Folhagens de corte

43,29

Fonte: Hortica Consultoria e Treinamento, a partir de estatisticas da Cooperativa Veiling Holambra, Cooperflora, Cooperativa SP Flores,
Ceagesp, Ceasa de Campinas, associacdes de produtores, secretarias estaduais e municipais de agricultura e abastecimento, empresas e
agentes publicos e privados do setor, 2014.

Para os mercados atacadistas normatizados, a analise tendencial dos ultimos cinco anos - periodo
de 2008 a 2013 - mostra pequenas alteracoes evolutivas. Assim, pode-se observar que as flores e
plantas envasadas ganharam maiores proporcoes relativas, passando, no periodo, de 41,81% para
43,29%. Ao mesmo tempo, as flores e folhagens de corte mantiveram posicdo praticamente inalterada,
passando apenas de 43,70% para 43,99%. Ja as plantas ornamentais para paisagismo e jardinagem
decairam, proporcionalmente, entre os anos analisados, de uma participacdo percentual relativa de
14,49% para 12,72%.

Esses movimentos associam-se aos seguintes fatores principais: a) aumento da participacao das
floresenvasadasnapautatantode producdo,quantodoconsumonacional,acompanhandoastendéncias
mundiais do segmento; b) perda gradual da importancia relativa do setor de plantas ornamentais para
paisagismo nos principais mercados atacadistas normatizados, como decorréncia do fortalecimento
e crescimento dos garden centers nas capitais e grandes cidades brasileiras, o que vem redirecionando
parcelas do fluxo de compradores dos principais centros de comercializacio; c) fortalecimento gradual
das compras e entregas diretas de plantas ornamentais nos projetos de escritérios paisagisticos
de grande porte, diminuindo o grau de intermediacdo dos mercados atacadistas; e d) crescente
incorporacao das flores e plantas envasadas nos projetos de paisagismo e jardinagem profissional.



Figura 2 — Brasil - Evolucido da composicio relativa do mercado atacadista normatizado
de flores e plantas ornamentais, por categoria de produtos, em 2008 e 2013, em %.
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Fonte: Hoértica Consultoria e Treinamento, a partir de estatisticas da Cooperativa Veiling Holambra, Cooperflora, Cooperativa SP Flores,
Ceagesp, Ceasa de Campinas, associacdes de produtores, secretarias estaduais e municipais de agricultura e abastecimento, empresas e
agentes publicos e privados do setor, 2014.

Por outro lado, analisando-se o total do atacado nacional de flores e plantas - incluindo, portanto,
tanto os mercados atacadistas normatizados, quanto os ndo normatizados e informais - a composicao
dapautados produtos comercializados,em 2013, mostraresultados bastante diferenciados emrelacao
a analise anterior, centrada exclusivamente nos mercados atacadistas normatizados.

Assim, pode-se constatar que o mercado atacadista brasileiro global de flores e plantas ornamentais
apresentou,em 2013, aseguinte distribuicdo percentual relativa: plantas para paisagismo e jardinagem,
41,55%; flores e folhagens de corte, 34,33%; e flores e plantas envasadas, 24,12%.

No periodo de 2008 a 2013, a andlise tendencial mostra que os mercados atacadistas globais
de ambos os setores - de flores e folhagens de corte e de flores e plantas envasadas - adquiriram
comportamentocomercial crescente,emdetrimentodasmercadoriasdogrupodasplantasornamentais
para paisagismo e jardinagem, que perdem, no periodo analisado, importancia percentual relativa.

De fato, pode-se constatar que o grupo das flores e folhagens de corte elevou sua participacao,
de 31,41%, em 2008, para 34,33%, em 2013, ao mesmo tempo em que, para 0S mesmos anos, as
mercadorias do grupo das flores e plantas envasadas cresceram sua participacao do indice de 20,00%
para 24,12%. J4 as plantas ornamentais para paisagismo e jardinagem decresceram. Entre os anos
analisados sua participacao percentual relativa de 48,59%, para 41,55%.

Tais resultados decorrem de fenémenos observados ao largo de todo o territério nacional, entre
os quais se destacam: a) crescimento gradativo de novos polos estaduais e regionais de producao, que
visam atender aos mercados do interior e capitais das demais macrorregides geograficas nacionais, em
todas as categorias de produtos, aumentando as ofertas, o autoabatecimento e os fluxos regionais de
pequena e média distancias das mais diferentes espécies; b) aumento do consumo de flores e folhagens
de corte edeflores e plantas envasadas, principalmente por segmentos populares antes marginalizados
deste mercado, gerando pressdes adicionais de demanda para a oferta dessas mercadorias; e ¢) maior
grau de diversificacdo da pauta do consumo cultural de flores e plantas ornamentais.




Figura 3 — Brasil - Evolucao da composicao relativa do mercado atacadista global de
flores e plantas ornamentais, por categoria de produtos, em 2008 e 2013, em %.
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Fonte: Hortica Consultoria e Treinamento, a partir de estatisticas da Cooperativa Veiling Holambra, Cooperflora, Cooperativa SP Flores,
Ceagesp, Ceasa de Campinas, associacdes de produtores, secretarias estaduais e municipais de agricultura e abastecimento, empresas e
agentes publicos e privados do setor, 2014.

Os mercados atacadistas cumprem a funcao de centralizar e concentrar a producao, favorecendo os
processos de regularizacao da oferta e de formacao dos precos. Além de distribuirem as mercadorias
transacionadas para os mercados locais e do entorno, podem representar, ainda, importante papel na
criacdo, organizacao e execucdo de importantes fluxos de abastecimento de longa e média distancias.

As rotas de abastecimento, partindo de Holambra/SP, chegam a alcancar distancia de mais de
3.500 a 4.000 quilémetros, acumulando grandes dificuldades logisticas, operacionais, financeiras e de
seguranca para a sua realizacao.

Em decorréncia, constatam-se perdas elevadas de mercadorias e de sua qualidade e durabilidade,
acumulando significativo grau de encarecimento dos produtos para as populacées mais distantes dos
principais polos de producao.

Nesse sentido, e tendo por base a comercializacdo da Cooperativa Veiling Holambra, principal
centro comercial de todo o atacado nacional de flores e plantas ornamentais, a distribuicao regional
do destino das mercadorias apresenta a seguinte composicao: Regido Sudeste, 71,40%; Regido Sul,
15,00%; Regiao Centro-Oeste, 6,30 %, e Regidoes Norte e Nordeste, 7,40%.



Figura 4 - COOPERATIVA VEILING HOLAMBRA. Macrorregioes geograficas de destino
das flores e plantas ornamentais comercializadas, em 2013, em percentagem.
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Fonte: Cooperativa Veiling Holambra, 2013.
Elaboracao: Hortica Consultoria e Treinamento, 2014.

Sobre esse tema, o jornal “Folha de Sdo Paulo”, na sua edicdo do domingo, 7 de abril de 2013,
publicou interessante matéria sobre os caminhos da distribuicdo de flores no Brasil e os riscos
envolvidos nesta atividade®. O mapa abaixo, que ilustrou a matéria, reporta-se ndo apenas as grandes
distancias percorridas, mas também aos riscos e ameacas enfrentados pelos atacadistas distribuidores
de flores no Brasil. No caso, o jornalista descreve os bloqueios indigenas rotineiros e as vezes violentos
observados no trecho entre Barra do Corda (MA) e Teresina (PI).

1 BRITO, Agnaldo. Indios bloqueiam estradas e cobram 'pegagio'. Folha de Sao Paulo, 7 de abril de 2013, p. B10.
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Figura 5 - O caminho do abastecimento das flores no Brasil
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Fonte: Folha de S3o Paulo, 7 de abril de 2013.

Entre os anos de 2005 e 2006, durante a realizacdo de pesquisas de campo para a elaboracao do
“Perfil da Cadeia Produtiva de Flores e Plantas Ornamentais da Mesorregido Metropolitana de Belém
(PA)” a equipe técnica da Hértica Consultoria acompanhou e relatou situacdes dramaticas enfrentadas
pelos caminhoneiros distribuidores de flores e plantas, especialmente nos trajetos entre os estados do
TocantinsePardeentreo PardeoMaranhdoeoPiaui.Assaltosamaoarmadanabuscadecargasvaliosas,
roubos de dinheiro e cheques e destruicdo de mercadorias foram relatados por varios dos agentes
entdo entrevistados. A minimizacao do problema so veio a ser alcancada com a progressiva aplicacao



de pinturas e adesivos as carrocerias dos caminhdes, identificando o tipo de carga transportada, que,
para os criminosos, ndo representava valor para uso ou revendaZ

Ainda tendo por base as estatisticas da Cooperativa Veiling Holambra, é possivel constatar que, ao
longo da ultima década, algumas mudancas importantes estdo ocorrendo, em relacdo a clientela do
atacado de flores e plantas ornamentais no Pais.

O principal canal comprador e redistribuidor continua sendo o chamado “linheiro” - profissional
caminhoneiro, auténomo, que adquire e que redistribui por sua propria conta e risco, flores e plantas
por todo o territério nacional - embora sua participacdo percentual relativa tenha decaido de 39,0%,
em 2003, para 34,0%, em 2011, ultimo dado publicamente disponivel.

No mesmo periodo, o autosservicorepresentado por hiper e supermercados,elevousua participacao
relativa de 18,0% para 29,0%. Os garden centers, no entanto, mantiveram participacdo relativamente
constante no periodo analisado.

Também as floriculturas expandiram sua fatia de participacao, galgando posicoes entre os 3,0%
apurados, em 2003, para 11, 0%, em 2011. Ha que se ressaltar que boa parte desses resultados foram
devidos ao fato de que, a partir de 2008, a Cooperativa Veiling Holambra passou a admitir que as
pequenas e médias floriculturas se tornassem compradoras diretas em suas tribunas do klok.

A maior queda foi observada para as Centrais de Abastecimento, de 26,0% para 12,0%.

Tabela 2 — Brasil - COOPERATIVA VEILING HOLAMBRA - Participacao percentual
relativa dos canais de distribuicdo nas vendas globais, periodo de 2003 a 2011.

Canais de Distribuicao (%)

. Autos- Centrafis de ' Garden Outros
Linha . Abastecimento | Floriculturas | Centers Cash
servico (CE AS A’s) . Carry Segmentos

2003 39 100
---————-

2005 100
---————-

2007 100
---————-

2009 100
---————-

2011 34

Fonte: Cooperativa Veiling Holambra, 2008 a 2011 (tltimo dado disponivel).
Elaboracao: Hortica Consultoria e Treinamento, 2014.

Em todo o Pais, os produtores ainda procuram estabelecer-se isoladamente no processo
de comercializacdo, com excecdo apenas dos polos produtores de Holambra - onde o senso de
organizacdo e cooperativacdo da comercializacdo é um habito cultural herdado dos imigrantes
holandeses - e da regido da Dutra, em S3o Paulo, que agrega cooperados de origem niponica. Exceto
no caso das cooperativas instaladas nestas regides, os centros de referéncia e principais mercados
sado representados pelas Ceasas existentes nas capitais dos Estados e nas principais cidades e regides
metropolitanas do Brasil, equipamentos nos quais predomina o tradicionalismo, a auséncia de inovacao
tecnolégica ou comercial, aimprovisacao, ineficiéncia, perdas e deseconomias.

2 Para saber mais: JUNQUEIRA, Antonio Helio e PEETZ, Marcia da Silva. Perfil da Cadeia Produtiva de Flores e Plantas
Ornamentais da Mesorregido Metropolitana de Belém (PA). Belém, PA, 2006. Acessivel em Hortica Consultoria - "Publicacbes”
(http://www.hortica.com.br/).
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A desorganizacao na base produtiva impede uma evolucdo maior do setor, uma vez que nao
existem governanca e coordenacido empresarial dessas cadeias de producado e escoamento, o que
leva a indesejaveis consequéncias, tais como: falta de padroes de classificacdo e qualidade; auséncia
de transparéncia na formacao de precos; falta de confiabilidade; elevado indice de inadimpléncia; e
surgimento de estruturas intermediarias, que fazem o papel de conduzir esse mercado®.

Nos itens seguintes, sdo apresentadas e analisadas as caracteristicas e dimensbes das principais
empresas publicas e privadas atuantes no comércio atacadista e varejista de flores e plantas
ornamentais no Brasil.

1.1 FORMAS DE COMERCIALIZACAO
PREVALECENTES NOMERCADO ATACADISTA
BRASILEIRO DE FLORES E PLANTAS

Uma comercializacio atacadista eficiente exige logistica adequada, incluindo técnicas e operacoes
de transporte, estocagem, comunicacdo com os clientes e compradores e a transferéncia de posse das
mercadorias. Nacadeiade suprimento nacional de flores e plantas estes quesitos aindando sdo plenaou
satisfatoriamente atendidos, predominando, em boa parte dos casos, importantes estrangulamentos,
especialmente no que se refere a transporte, classificacao, acondicionamento e controle de qualidade
de flores e plantas ornamentais sem o uso das camaras frias, a utilizacdo de caminhdes sem isolamento
térmico, além de depdsitos inadequados. Ressalta-se, finalmente, afalta de mao de obra especializadae
de conhecimentos sobre as necessidades e exigéncias no trato pds-colheita adequado desses produtos,
de natureza delicada e altamente perecivel.

Nao existe uma Unica e melhor forma de comercializacdo. Cada pais, estado ou regiao, de acordo
com sua cultura e seu mercado, adota um ou mais modelo(s). A Holanda, como maior centro produtor e
exportador do mundo, comercializa mais de 80,0% de sua producio por meio de leildes diarios (Veiling),
tornando-se o principal centro formador de precos do mercado europeu. J4 nos EUA, que importam
cerca de 40,0% do que consomem, a comercializacio é direta destes importadores para os pontos de
venda e, quase sempre, redes de supermercados fecham contratos com grandes produtores nacionais
e/ou internacionais.

No Brasil, os principais formatos de atacado de flores e plantas ornamentais atualmente vigentes
sao os seguintes:

a. Leildo

O sistema de vendas via leildes - largamente difundido na Holanda - no Brasil, até o ano de 2007,
ocorria somente junto a Cooperativa Veiling Holambra (Holambra/SP), principal polo do comércio
atacadista nacional de flores e plantas ornamentais de todo o Pais. Apenas a partir do més de abril
de 2008 passou a ser adotado também pela Cooperativa Agricola Flores de Sdo Paulo (SP Flores),
situada no municipio de Mogi das Cruzes, também no estado de Sdo Paulo. A introducao dos leildes que
reproduzem o modelo Veiling holandés no Brasil foi feita pela Cooperativa Agropecuaria Holambra em
1989 e costuma receber a denominacdo popular de “klok”. E um sistema que permite uma mais justa
formacao de precos e a venda de grandes quantidades de produtos em um curto espaco de tempo,
com manutencido da qualidade dos produtos. Totalmente informatizado, possibilita transparéncia nas
transacdes comerciais, agregando mercadorias de cerca de 400 produtores sdcios e ndo-sdécios, entre

3 BONGERS, F.J.G. A distribuicio de flores e plantas ornamentais e o sistema eletrénico integrado de comercializacio. Revista
Brasileira de Horticultura Ornamental. Campinas, v.8,n°1/ 2, p: 49-56, 2002.



aqueles do proprio municipio de Holambra e outros estabelecidos nas cidades de Atibaia, Aruj3, Ibitna
e Paranapanema, todas no estado de Sdo Paulo. Distribui, também, mercadorias de produtores de
Munhoz e Andradas, cidades dos estados de Minas Gerais, Macei6, Alagoas, entre outras. Os produtos
da Cooperativa Veiling Holambra sao comercializados para mais de 500 revendedores de pequeno,
médio e grande portes, que distribuem os seus produtos para todo o Pais e Mercosul. A cooperativa
constitui-se em referéncia de precos para todo mercado nacional. Atualmente sdo utilizados trés “Kloks”,
os quais realizam vendas simultaneas de produtos de grupos diferentes, como flores de corte e plantas
verdes ou envasadas, por exemplo, visando nao diminuir a concentracao dos clientes compradores.

Sao diversos os tipos de compradores autorizados a frequentarem o Veiling: a) despachantes
(que realizam as operacdes de compra e despacho de mercadorias sob encomenda dos clientes,
porém transferindo as operacdes de recebimento e desembaraco aos compradores no destino final);
b) comissionarios/ “corretores” (que apenas realizam as compras, mediante o recebimento de uma
porcentagem sobre o valor total adquirido, transferindo a responsabilidade pela execucao das tarefas
de retirada, despacho e transporte das mercadorias aos clientes); c) atacadistas de linhas/ “linheiros”
(que cobrem rotas ponto a ponto emtodo o Pais); d) cash and carry (redes supermercadistas que mantém
estoques para posterior revenda a outros atacadistas, com sede dentro do préoprio Veiling) e e) clientes
finais (varejo e servicos)“.

b. Contratos de intermediacao (formais e informais)

A modalidade foi introduzida junto a Cooperativa Veiling Holambra em 1993. Atualmente, cerca de
44,0% dos produtos comercializados pela Cooperativa Veiling Holambra passam pela intermediacao,
com venda operacionalizadas por intermédio da Central de Vendas Intermediacio (CVI), especialmente
no grupo das plantas ornamentais para paisagismo e jardinagem. E um sistema em que produtores e
distribuidores fecham contratos de curto, médio ou longo prazos, formais ou informais. Os precos,
caracteristicas do produto e prazos de entrega sdo acertados no fechamento dos contratos. Funciona
como uma espécie de garantia, pois o produtor pode programar melhor sua producéo, enquanto o cliente
pode antecipadamente fixar seus precos para o varejo, principalmente em periodos que antecedem as
principais datas de venda do setor, como Dia das Maes, Dia dos Namorados, Finados e Natal.

c. Comercializacao virtual

Funciona basicamente como um banco de dados informatizado sobre os produtos disponiveis. O
sistema é alimentado por produtores, que disponibilizam informacdes sobre quantidade, qualidade,
preco e prazo de entrega. Os clientes, por sua vez, consultam estas informacdes pela Internet ou
entao via terminais fixos, ficando informados sobre varias ofertas e podendo fechar negécios. Sistema
atualmente operando na Cooperativa Veiling Holambra e na Floranet.

d. Centrais de Abastecimento S/A (Ceasas)

A comercializacdo de flores e plantas ornamentais via Ceasas iniciou-se no Brasil com a criacdo
da Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais do Estado de Sdo Paulo (Ceagesp), em 1969.
Posteriormente, outros centros atacadistas foram introduzidos no interior do estado de Sao Paulo,
nesta mesma empresa. Em 2013, o mercado atacadista do Entreposto Terminal de Sdo Paulo, da
Ceagesp, ocupou a segunda posicdo na movimentacao global dos produtos da floricultura, tendo
voltado a superar o Mercado Permanente de Flores e Plantas Ornamentais da Ceasa Campinas.

Trata-se do sistema de comercializacdo mais antigo e tradicional, onde os produtores ficam um ao
lado do outro, oferecendo sua producdo aos clientes. Este sistema é conhecido como venda “na pedra”.
Sao0 espacos de 20 a 50 m” cada, onde os produtos ficam expostos sob condicées precdrias. Operam
entre uma a duas vezes por semana “na pedra” e outras uma ou duas vezes ao “ar livre”, ou sobre
caminhdes, atendendo tanto clientes atacadistas e varejistas, quanto consumidores finais.

4 CASTRO, C.E.F. Cadeia produtiva de flores e plantas ornamentais. Revista Brasileira de Horticultura Ornamental. Campinas,
v.4, n.1/2, p.1-46, 1998. JUNQUEIRA, A. H. e PEETZ, M. S. Mercado interno para os produtos da floriucultura brasileira:
caracteristicas, tendéncias e importancia socioeconémica recente, Revista Brasileira de Horticultura Ornamental, v.14, n.1.
p.37-52,2008.SILVA, Lucas Carvalho. Caracterizacio do setor atacadista de flores e plantas ornamentais no Brasil. Dissertacio
(Mestrado). Programa de Pds-Graduagdo em Agronomia/Fitotecnia. Universidade Federal de Lavras, MG, 2012.
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O Mercado Permanente de Flores e Plantas Ornamentais da Ceasa de Campinas diferencia-se
deste modelo por introduzir melhores condicbes técnicas e operacionais, além de constituir-se numa
atividade que, como o préprio nome indica, permanente e diaria.

Centrais de Distribuicado e Comercializacdo de Flores e Plantas Ornamentais

Compdem-se de equipamentos surgidos nos ultimos anos e que visam suprir as necessidades
da comercializacdo atacadista setorial em estados ou municipios onde ndo existem Ceasas ou onde
estas ndo possuiam este tipo de atacado nas suas estruturas funcionais préprias. Em alguns casos,
representam a iniciativa de grupos de produtores, associacdes ou cooperativas interessados em
ofertar e gerir a comercializacdo atacadista (e eventualmente também varejista) de seus produtos.
Esses entrepostos ou centrais tém sido criados e administrados autonomamente, pelo setor privado,
ou implantados e co-geridos pela administracido publica, geralmente contando com a participacao
das Ceasas dos estados onde se instalam. Sdo exemplos das iniciativas contempladas no primeiro
caso: a Central de Negdcios SP Flores, da Cooperativa Agricola Flores de Sdo Paulo (Aruja/SP); e do
segundo: a Central de Distribuicdo e Comercializacado de Flores e Plantas Ornamentais do Rio Grande
do Sul (Porto Alegre/RS). Ressalte-se que alguns equipamentos comerciais criados ou estimulados por
associacoes de produtores acabaram efetivamente se estabelecendo no ramo varejista. Sdo os casos,
por exemplo, da Central Flores, administrada pela Associacdo Brasiliense dos Produtores de Flores e
Plantas Ornamentais (Brasilia/DF) e do Mercado do Ogunja, em Salvador/BA, resultado de uma acio
conjunta entre o Governo do Estado da Bahia e a Associacdo Baiana dos Produtores de Flores e Plantas
Ornamentais (Asbaflor).

Recentemente chegou a ser planejada para a cidade de Sao Paulo a construcdo de um mercado
privado de flores e plantas ornamentais voltado tanto para o atacado quanto para o varejo. O
empreendimento deveria ter sido construido, gerido e explorado economicamente por uma empresa
privada (Construtora Marquise, vencedora da licitacdo da Prefeitura Municipal de S3o Paulo, em
setembro de 2007) e contaria com 76 mil m? sendo 14,2 mil m? de area util de comercializacdo, com
310 boxes/lojas e com um faturamento previsto de R$ 5 milhées/més.

f. Centrais atacadistas privadas

Trata-se um de modelo de negécio atacadista operado por empresas privadas, compostas por um ou
mais sécios, que visa suprir as demandas e necessidades do escoamento da producao de floricultores
ndo associados as grandes cooperativas e ao mercado comprador, de maneira geral. Sdo encontrados
tanto em capitas e grandes cidades de todo o Pais, suprindo uma lacuna do mercado de abastecimento
setorial, quanto nos préprios polos principais de producao, especialmente em Holambra. Geralmente
trazeminovacdesnosmodosdeorganizacidoeofertadeservicose,devidoaestefator,sdoespecialmente
comentados em item que segue mais a frente.

Tabela 3 — Brasil - ESTADO DE SAO PAULO. Formas de comercializacio vigentes
nos principais mercados atacadistas de flores e plantas ornamentais, em 2013.

Formas de comercializacao

Mercado Atacadista » Atacado tradicional

Venda virtual
Intermediacao

Cooperflora

CEAGESP - Sao Paulo

Fonte: Hortica Consultoria e Treinamento, a partir de atualizacdo de informagdes da Camara Setorial de Floricultura do Estado de S&o Paulo, 2014.



1.2 OS PRINCIPAIS CENTROS DE DISTRIBUICAO
ATACADISTA DE FLORES E PLANTAS
ORNAMENTAIS DO BRASIL

1.2.1 ACOOPERATIVAVEILING HOLAMBRA

E o principal centro de comercializacio de flores e plantas da América do Sul. O Veiling Holambra
conta com cerca de 400 fornecedores, em sua maioria estabelecidos no perimetro da cooperativa,
cidades vizinhas ouemumraiode 100 a 150 km de distancia e mais de 500 clientes ativos, responsaveis
peladistribuicdo dos produtos em todo o territdrio brasileiro, além de hiper e supermercados com lojas
em todos os estados.

Surgiu, nadécadade 1970, a partir da Cooperativa Agropecuaria Holambra (CAPH), passando, neste
periodo, a coordenar a producéo e o comércio de flores, difundindo o nome “Holambra” por todo o pais.
Dessa forma, apesar de no se tratar do Unico produto da cooperativa, as flores se tornaram o produto
de maior visibilidade, transformando a cidade em referéncia nesse mercado, fazendo com que novas
variedades de flores e plantas fossem desenvolvidas, ampliando assim seu cultivo cada vez mais®.

Esse aumento da producdo e do comércio levou a CAPH a instalar, em 1989, em Holambra, um
sistema holandés de leildo, chamado Veiling. O coracao do sistema Veiling consiste na comercializacio
dos produtos por meio de pregao, onde a oferta e procura possibilita a formacao de precos se tornando
referéncia para todo o mercado.

O Veiling é voltado exclusivamente para a comercializacdo de flores e plantas ornamentais. Em sua
estrutura acontece a venda dos produtos para distribuidores, atacadistas e profissionais do setor que
abastecem o mercado nacional e internacional com flores e plantas das mais variadas espécies.

Em 1998, o conselho pressupds que as atuais instalacdes ndo suportariam por muito mais tempo
o fluxo crescente de produtos, resultando na aquisicdo de um terreno para as novas instalacoes. Em
julho de 2009, finalmente, concretizou-se a realizacdo da nova sede do Veiling Holambra, atualmente
em funcionamento na cidade vizinha de Santo Antonio de Posse/SP.

Com base nos resultados comerciais do ano de 2013, sabe-se que a comercializagdo setorial da
Cooperativa Veiling Holambra concentrou-se, em termos dos valores comercializados, essencialmente
nos grupos das flores e plantas envasadas (56,0%), seguido pelo das flores e folhagens de corte (31,0%)
e, finalmente, pelo das plantas ornamentais para paisagismo e jardinagem (13,0%).

Taisdadoscorroboramaconstatacdode que aCooperativa Veiling Holambra possuinotaveis vocacao
e especializacdo no mercado no segmento das flores e plantas envasadas, para o qual constitui-se no
centro referencial de exceléncia em todo o Brasil, concentrando e coordenando a oferta, a formacao
dos precos nacionais setoriais, o lancamento de novas espécies, variedades e cultivares e sinalizando
as tendéncias de consumo a cada novo ano e estacao.

Em termos tendenciais no tempo, dados comparativos disponiveis para os anos de 2008 e 2013
permitem observar estabilidade na divisdo percentual relativa dos diferentes grupos de produto na
composicdo da comercializacdo total dessa cooperativa.

5 VEILING HOLAMBRA. Vamos realizar um Veiling! 25 anos Klok (1989-2014). Sao Antonio de Posse, SP; Veiling Holambra,
2014.
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Figura 6 - COOPERATIVA VEILING HOLAMBRA. Participacao percentual relativa
dos diversos segmentos no valor total de comercializacdao, em 2013.

13,00

[l Plantas para Paisagismo e

Il Flores e Folhagens de corte

Flores e Plantas envasadas

56,00

Fonte: Hortica Consultoria e Treinamento, a partir de dados da Cooperativa Veiling Holambra, 2014.

Figura 7 - COOPERATIVA VEILING HOLAMBRA (Santo Antonio de Posse, SP).
Tribuna de compradores no Klok, 2013.

Fonte: Cooperativa Veiling Holambra (Divulgagéo).



122 CEAGESP/ENTREPOSTO TERMINAL DE
SAO PAULO (SAO PAULO/SP)

Este mercado ocupa area de 20 mil m®> no Mercado Livre do Produtor (MLP), instalado nas
dependéncias do Entreposto Terminal de Sao Paulo. Reline cerca de 1.100 produtores. A maior parte
dos produtos comercializados é proveniente do préprio estado de Sdo Paulo e tem origem em cidades
como Holambra, Mogi das Cruzes, Cotia, Braganca, Aruj, entre outras.

Figura 8 - CEAGESP/ENTREPOSTO TERMINAL DE SAO PAULO.
Mercado Permanente de Flores e Plantas Ornamentais, 2014.

Fonte: Hortica Consultoria e Treinamento (Acervo).

O mercado ndo é permanente e funciona as tercas e sextas-feiras pela manh3, das 5h as 10h30. A
partir desse horario, todas as mercadorias tém que ser retiradas para dar lugar a feira de verduras.

No periodo de 2004 a 2013, os valores transacionados em flores e plantas ornamentais neste
mercado foram significativamente ascendentes, tendo saltado de R$ 51,6 milhdes para R$ 310,2
milhdes. No mesmo periodo, as quantidades elevaram-se de 28.342 toneladas para 53.926 toneladas.
Cabe destacar, contudo, que o notavel salto, tanto nos valores quanto nas quantidades, observado no
ano de 2007, deveu-se, em boa parte, ao aumento do niimero de produtos incluidos na base de coleta
de dados estatisticos deste mercado.
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Tabela 4 — Brasil - CEAGESP/ ENTREPOSTO TERMINAL DE SAO
PAULO (Sao Paulo/SP). Evolucio da comercializacio de flores e plantas
ornamentais, 2004 a 2013, em valor (R$) e quantidade (tonelada).

Valor Comercializado Quantidade

2004 51.600.000,00 28.342

. 05 6350824508 33045
2006 75.396.608,81 30.542

.07 16919821479 50366
2008 212.100.000,00 51.873

. 09 18056483701 47850
2010 190.707.120,47 47.815

. 2011 22212388817 sledl
2012 284.890.954,76 56.066

Fonte: Hortica Consultoria e Treinamento, a partir de dados da Ceagesp, 2014.

No mercado de flores e plantas ornamentais do Entreposto Terminal de Sdo Paulo, da rede Ceagesp,
em 2013, a distribuicdo percentual relativa dos diferentes grupos do setor mostrou a seguinte
composicao: flores e folhagens de corte, 54,07%; flores e plantas envasadas, 32,01%; e plantas para
paisagismo e jardinagem, 13,92%.

Observa-se que, diferentemente do mercado da Cooperativa Veiling Holambra, a vocacao deste
entreposto se evidencia mais significativamente em relacao ao segmento de corte.

Figura 9 - CEAGESP/ ENTREPOSTO TERMINAL DE SAO PAULO - Participacio percentual
relativa dos diversos segmentos no valor total de comercializacdo, em 2013.

13,92

54,07

Flores e folhagens de corte
[ Flores e plantas envasadas

[l Plantas para paisagismo e jardinagem

32,01

Fonte: Hortica Consultoria e Treinamento, a partir de dados da Ceagesp, 2014.

A andlise evolutiva comparada no periodo dos cinco anos compreendidos entre 2008 e 2013 mostra
que o setor de flores e folhagens de corte exibe participacdo percentual relativa crescente neste
entreposto, tendo saltado de 50,97%, em 2008, para os atuais 54,07%. Tal crescimento se deu sobre a
queda de importancia relativa dos demais setores. Enquanto o segmento de flores e plantas envasadas



se retraiu de uma participacdo de 34,68% para 32,01%, o de plantas ornamentais para paisagismo e
jardinagem passou de 14,36% para 13,92%.

1.2.3 CEASADE CAMPINAS /MERCADO PERMANENTE
DE FLORES E PLANTAS ORNAMENTAIS

A Ceasa Campinasfoifundadaem 1972 e comecou afuncionarem 1975.Em 1989 a Ceasa Campinas
foi municipalizada, ou seja, a Prefeitura passou a ter o controle acionario da empresa. Atualmente, é
um dos mais importantes entrepostos do pais. O Mercado de Flores da Ceasa Campinas conta com
504 boxes e disponibiliza para a venda um mix completo com mais de 20 mil variedades de flores e
plantas ornamentais, além de cinco mil itens de produtos acessorios para decoracdo, arranjos florais,
paisagismo e jardinagem.

O funcionamento é de segunda-feira a sdbado. Para o publico em geral, esta aberto as segundas e
quintas-feiras, das 13h as 16h30; tercas, quartas e sextas-feiras, das 8h as 16h30 e aos sdbados, das
8h as 13h. Para as empresas que trabalham com os produtos do setor, que sdo cadastradas, o Mercado
funciona no atacado as segundas e quintas-feiras, das 6h30 as 13h.

Figura 10 - CEASA CAMPINAS. Mercado Permanente de Flores e Plantas Ornamentais, 2014.
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Fonte: Ceasa Campinas (Divulgacdo)

No periodo de 2004 a 2013, a comercializacdo de flores e plantas ornamentais no Mercado
Permanente de Flores e Plantas Ornamentais da Ceasa Campinas foi crescente, tendo saltado, em
termos dos valores transacionados, de R$ 128,65 milhdes para R$ 134,53 milhdes. Quantitativamente,
no entanto, o entreposto decaiu de uma comercializacdo anual de pouco mais de 75 mil toneladas,
em 2004, para praticamente 60 mil toneladas no uUltimo ano da série analisada. Observa-se que a
comercializacdo atacadista de flores e plantas ornamentais neste mercado apresenta oscilacdes de
ano para ano, intercalando picos e vales de oferta.

E importante ressaltar que existem muitas dificuldades técnicas para que se possa proceder a uma
andlise tendencial desta comercializacdo, uma vez que o entreposto sofreu problemas em seu sistema
estatistico no periodo, o que resultou em perdas de dados e informacoes, especialmente no periodo
que acusou as mais altas baixas nas quantidades comercializadas.
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Tabela 5 — Brasil - CEASA CAMPINAS/MERCADO PERMANENTE DE
FLORES E PLANTAS ORNAMENTAIS. Evolucao da comercializagdo, em
quantidade (tonelada) e valor (R$), no periodo de 2004 a 2013.

Valor Comercializado Quantidade

2004 128.654.808,45 75.082

.05 9452772026 48370
2006 93.265.148,60 46.797

. 07 9624857970 47571
2008 101.741.778,62 48.020

. 09 10500000000 5189
2010 107.000.000,00 53.169

S 2011 11003434743 67048
2012 129.989.342,51 66.976

Fonte: Ceasa Campinas, varios anos.
Elaboracao: Hortica Consultoria e Treinamento, 2014.

Comparativamente aos demais mercados atacadistas analisados, a principal diferenca do
Mercado Permanente de Flores e Plantas Ornamentais de Campinas (Campinas/SP) é a participacdo
significativamente maior do setor de plantas ornamentais para paisagismo e jardinagem, o que
caracteriza e aponta para a especializacdo setorial deste entreposto neste grupo de produtos.

Em 2013, a participacao dos principais grupos de flores e plantas ornamentais na comercializacao
atacadistado Mercado Permanente de Flores e Plantas Ornamentais da Ceasa de Campinas € mostrado
na figura a seguir. Observa-se que as flores e plantas envasadas também representam, neste mercado
atacadista, participacdo percentual majoritdria, concentrando 44,81% do total das vendas anuais. A
ela se seguem os das flores e folhagens de corte, com participacao relativa de 33,30% e o de plantas
ornamentais para paisagismo e jardinagem, com 21,90%.

Em termos tendenciais, constata-se que no periodo dos Ultimos cinco anos (2008 a 2013, as flores e
plantas envasadas cresceram sua participacdo percentual relativa neste mercado, saltando de 39,96%
para 44,81%. As flores e folhagens de corte, neste mesmo periodo, também cresceram, embora com
intensidade menor, passando de 32,77% para 33,30%. Ambos indices de aumento foram possibilitados
pela queda proporcional relativa do setor de plantas ornamentais para paisagismo e jardinagem que,
entre os anos analisados, decaiu de 27,26% para 21,90%.



Figura 11 - CEASA CAMPINAS. Participacao percentual relativa dos
diversos segmentos no valor total de comercializacdo, em 2013.

33,30

Flores e folhagens de corte
[ Flores e plantas envasadas

[l Plantas para paisagismo e jardinagem

Fonte: Hortica Consultoria e Treinamento, a partir de dados da Cooperativa Veiling Holambra, 2014.

1.24 A COOPERATIVA DOS FLORICULTORES (COOPERFLORA)

Foicriadaem 1999, por floricultores de Holambra e regido, em boa parte dissidentes da Cooperativa
Veiling Holambra, insatisfeitos com as praticas de controle de qualidade e formacao de precos, entre
outros fatores. E altamente especializada no fornecimento de flores de corte, especialmente de rosas,
segmento que concentra cerca de 99,0% de todas as suas vendas. E formada por 48 produtores,
localizados em quatro diferentes estados brasileiros: Sdo Paulo (Holambra, Mogi Mirim, Piracaia, Itai,
Artur Nogueira, Braganca Paulista, Pilar do Sul, Santo Antonio do Pinhal, Garca, Jacarei, Guararema,
Serra Negra e Paranapanema), Minas Gerais (Andradas, Munhoz, Itapeva, Sapucaia-Mirim e Jacutinga)
Ceara (Sao Benedito e Ubajara) e Espirito Santo (Domingos Martins).

125 ACOOPERATIVASP FLORES

Essa cooperativa agrega 80 produtores, a maioria de origem niponica, historicamente estabelecida
na regido do entorno da Rodovia Presidente Dutra, que une as cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro.
A tribuna de compras instalada no seu leildo tem capacidade para comportar 150 compradores e
possui tecnologia japonesa (Fujitsu Limited). Em 2008, destacaram-se entre os principais produtos
comercializados nesta modalidade: orquideas (principalmente dos géneros Dendrobium, Phalaenopsis,
Cattleya, Cymbium e Oncidium), begdnias, kalanchoes, ciclamens, poinséttias e azaléias, entre outros.

126 ACOOPERPLANTAS

A Cooperplantas é a mais nova cooperativa no segmento de comercializacdo de flores e plantas
em Holambra. Foi fundada em outubro de 2003, por produtores de Holambra e regido. Possui em seu
quadro 70 sécios, tem como objetivo formar um elo entre a cadeia de producao e o da comercializacao.




A empresa dispoe de uma equipe comercial focada na exceléncia do atendimento aos clientes. Tem
como meta principal as vendas “intermediadas”, que resultam em otimizacao e eficicia da logistica nos
respectivos elos da cadeia produtiva, fazendo com que haja assim menor exposicao dos produtos e,
consequentemente, mantenham sua qualidade até chegarem ao consumidor final.

127 ACENTRAL REGIONAL DE ABASTECIMENTO
INTEGRADO S.A (CRAISA), SANTO ANDRE/SP

Instalada em uma area com cerca de 900 m? o Mercado de Flores é o maior do segmento na regio
do Grande ABC paulista. Inaugurado em 2008, o espaco dispde de 42 médulos ocupados por 28
comerciantes, sendo que 19 deles sdo produtores - oriundos de diversas regides e municipios do Estado,
dentre eles, Braganca Paulista, Jacarei e Atibaia -, enquanto que os demais atuam na comercializacido de
acessorios para flores. O equipamento funciona as quartas-feiras e sdbados, das 5h as 10h.

1.2.8 OUTROS MERCADOS ATACADISTAS

Além dos citados, existem outras cooperativas e centros atacadistas de comércio de flores e plantas
ornamentais de importancia local, estadual ou regional no abastecimento dessas mercadorias. Entre eles
se destacam: o mercado de flores e plantas da Companhia de Abastecimento e Distribuicdo do Estado
da Guanabara (Cadeg), localizado na cidade do Rio de Janeiro/RJ; o Entreflores, instalado junto a Ceasa
do Rio Grande do Sul (em Porto Alegre); A Central Flores, instalada junto a Ceasa do Distrito Federal, os
mercados atacadistas de flores e plantas ornamentais das Ceasas de Minas Gerais e Parana, entre outros.

1.3 NOVOS FORMATOS DE ATACADO

Trata-se de empreendimentos atacadistas que visam oferecer a produtores e clientes compradores
- outros atacadistas, varejistas, lojistas, paisagistas, garden centers e decoradores, entre outras pessoas
juridicas do ramo - novos conceitos e modelos de comercializacdo de flores e folhagens de corte e
envasadas, plantas ornamentais para paisagismo e jardinagem, insumos e acessérios, a partir de
modernas, funcionais e eficientes instalacdes fisicas e comerciais e infraestrutura adequada e funcional
as novas exigéncias, necessidades e demandas do mercado.

Entre essas iniciativas, se destacam:

131 GRANFLORA VEILING HOLAMBRA
(SANTO ANTONIO DE POSSE/SP)

Empreendimento composto por estrutura predial de mais de 20 mil metros quadrados climatizados,
com 130 vagas para cargas de veiculos de pequeno e médio portes, dreas para carga e descarga de veiculos
de grande porte, praca de alimentacao e conexao fisica interna com a Cooperativa Veiling Holambra.

O diferencial em relacdo aos formatos anteriores é que nesta iniciativa cada empresa parceira ou
associada decide e aplica individualmente suas proprias formas de negociacao.



O Gran Flora Veiling Holambra retine empresas lideres em seus respectivos segmentos de atuacao
na cadeia produtiva de flores e plantas ornamentais do Brasil, com o objetivo de proporcionar a
concentracdo, em um mesmo local, do maior e mais completo mix de produtos.

Dados do ano de inauguracio (2014) monstram as empresas associadas ao empreendimento:
Tropical Plantas (no segmento de producio e comércio de plantas ornamentais, insumos e projetos
de paisagismo); Holambelo Flores e Plantas (no segmento de flores de corte e envasadas, contando
com mais de 25 anos de presenca e atuacdo nos principais estados brasileiros); Anahi Acessorios e
Embalagens (no setor de artigos de decoracao, acessorios, embalagens e insumos para o varejo de
flores e plantas ornamentais); T.S. Brasil (filial da empresa holandesa especializada e lider no mercado
europeu de vaos, vidros e flores artificiais) e Elite Flowers (no setor de flores de corte importadas, com
foco em lancamentos e novidades, variedades diferenciadas em formato, corte, cores e tamanhos,
contando com grande know-how no mercado internacional).

O novo mercado funciona de segunda a sexta-feira, no horario das 6h00 as 15h00 e aos sabados,
das 8h00 as 12h00. Esta localizado na Rodovia SP 107, Km 27, na Zona Rural do municipio de Santo
Antonio de Posse/SP.

1.32 CENTRAL DE NEGOCIOS DO PRODUTOR (CNP)

Localizada em uma area ampla, de facil acesso em Jaguaritina/SP, a margem da Rodovia SP-107
(Holambra/Sto. Anténio de Posse) Km 28 - a poucos metros do trevo da SP-340 Campinas/Mogi Mirim,
com espacos e possibilidades variadas para a atividade comercial de flores e plantas ornamentais, para
atacadistas, floristas, decoradores, paisagistas e grandes consumidores. A CNP possui contato direto
com produtores, possibilita visualizacao das plantas, disponibilidade permanente dos complementos,
insumos e acessorios utilizados na composicido de ambientes, montagem de vasos e buqués.

As suas instalacées, com mais 8.500 m? de drea construida, distribuidas em 40 lojas especializadas,
permitem acesso direto por docas e/ou area de pedestres, facilitados por uma ampla area de transito
e estacionamento com eficiente fluidez para carga e descarga dos diferentes produtos. Inclui: lojas
de 100m? a 1000m?; 20 salas para escritérios; cAmara fria de 100m? a 200m? totalizando 1.500m?;
portaria com controle de entrada e saida; seguranca 24h, 7 dias por semana; restaurante; rede de
energiaelétricadisponivel emvarias tensoes; rede de 4gua e saneamento completo comrede de esgoto;
telecomunicacdes e internet via satélite e radio e transporte pliblico municipal e intermunicipal.

O empreendimento vem oferecendo possibilidade de inclusdo das seguintes categorias de usudrios:
produtores de flores e plantas ornamentais; empresas de acessérios; importadores/exportadores de
flores e acessorios; cooperativas e associacoes de produtores de diferentes regides.

1.3.3 CEAFLOR

O Ceaflor devera constituir-se no mais novo mercado atacadista de flores da regido de Holambra.
Nele havera mais de 700 boxes destinados a comercializacdo de flores, plantas, gramas e acessérios
florais. Visa oferecer local onde floriculturas, garden centers, atacadistas e decoradores possam fazer
suas compras de uma vez e com precos melhores que os praticados no mercado, pois a negociacao sera
direta com produtores, comerciantes e industrias do setor.

Estdo sendo convidados a participar do empreendimento pessoas fisicas, empresas, associacdes ou
cooperativas que se dispuserem a aplicar recursos (como investidor), e que serdo remunerados com a
cobrancade aluguel dos inquilinos deste centro distribuidor, fazendo ou ndo parte deste mercado como
produtor. Preferencialmente, estdo sendo aguardados produtores de flores e plantas com produtos
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diferentes dos produzidos na regido e/ou importadores de flores em atacado, tanto quanto atacadistas
de flores que estao com seus espacos estagnados nos mercados ja existentes, ndo tendo como crescer.
Além disso, incentiva-se também a adesao de cooperativas ou de associacdes de produtores das mais
diversas regioes do Brasil.

Sera construido um pavilhdo coberto, tendo de um lado estacionamento (também coberto) para
clientes (vans e carros pequenos) e nos outros trés lados havera plataformas onde os caminhdes
poderdo encostar e descarregar seus produtos, colocando-os nos boxes para venda.

Apds o descarregamento, os caminhodes deverdo deixar a plataforma, encostando a cercade 10m a
frente, dando, assim, lugar preferencial aos compradores, para que estes tenham também o conforto
de poder carregar em uma area coberta.

Para o setor de acessérios, os boxes ficardo como lojas e deverao ser abastecidos nos dias de menor
movimento ou no periodo onde tenha menos compradores no mercado.

E importante ressaltar que o mercado estara todo setorizado, facilitando a movimentacao para o
comprador, garantindo maior rapidez e tranquilidade em suas transacoes

Tendéncias contemporaneas para o mercado atacadista
de flores e plantas ornamentais no Brasil:
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O setor varejista brasileiro de distribuicdo de flores e plantas ornamentais compde-se de diferentes
modalidades de empreendimentos, que podem ser classificados, de uma maneira geral, em trés
diferentes categorias, a saber: a) equipamentos e agentes tradicionais; b) autosservico e c) comércio
eletroénico.

No grupo dos equipamentos e agentes tradicionais, incluem-se as floriculturas, lojas de plantas e
acessorios, feiras livres e vendedores ambulantes. Ja o grupamento do autosservico agrega os super
e hipermercados e os garden centers. Finalmente, o comércio eletrénico inclui as lojas de varejo virtual
especializadas nas vendas de flores e plantas, acompanhamentos e produtos afins.

2.1 VAREJO TRADICIONAL

2.1.1 FLORICULTURAS

A distribuicdo varejista de flores e plantas ornamentais, via floriculturas formalizadas?, em todo o
Brasil conta com cerca de 18 mil pontos de venda. O estado de Sdo Paulo concentra a maior parcela
dessas lojas, com 5.900 floriculturas (32,8%), segundo o Sindicato do Comércio Varejista de Flores e
Plantas Ornamentais do Estado de Sao Paulo (Sindiflores).

As floriculturas brasileiras sentiram fortemente os impactos da entrada do varejo de autosservico
na distribuicao floricola nacional, o que levou ao fechamento de um expressivo nimero de lojas em
todo o Pais e areducéo no nivel de faturamento anual de grande parte delas.

A sobrevivéncia e o desenvolvimento dessa modalidade de varejo exigem mudancas constantes
em inovacao tecnolégica na comercializacio e na gestao de negdcios, bem como na especializacdo nos
tipos de produtos e servicos oferecidos e no relacionamento com a clientela, conforme se vera mais
adiante.

Grande parte dos empreendimentos desta modalidade tradicional de lojas de varejo é composta
por lojas independentes, de micro e pequenos portes e baseadas na exploracdo familiar do negécio.
A operacao comercial, na maior parte dos casos, estd baseada no trabalho do préprio empresario, o
qual além da geréncia financeira da loja, responde ainda pelos pedidos e compras de suprimento e pela
confeccdo dos arranjos, no que geralmente é auxiliado por um ou dois funcionarios. Predomina, em
todo o Pais, alto nivel de rotatividade da mao de obra empregada e também da demanda sazonal de
trabalho temporario, concentrada nas grandes datas de consumo. Tais fatores inibem o melhor preparo
técnico e profissional dos floristas, na medida em que existem dificuldades para os lojistas reterem
funciondrios, especialmente os mais qualificados que, em grande parte dos casos, logo partem para a
abertura de negdcios proprios, tornando-se concorrentes de seus antigos empregadores.

De um modo geral, prevalece grande concorréncia entre estabelecimentos similares, que nao
raras vezes redunda em canibalismo empresarial, baseado em agressivas promocdes e competicio
de precos. O nivel de associativismo e cooperativismo setorial entre floriculturas é praticamente
inexistente em todo o Pais, com muito poucas excecdes. O setor é fortemente prejudicado, ainda, pela
acdo de vendedores ambulantes informais, cuja atuacao se intensifica sensivelmente nas principais
datas sazonais de consumo, retirando parte das melhores oportunidades anuais de venda.

Frente ao forte crescimento concorrencial, esses estabelecimentos encontram cada vez mais
dificuldades em repassar aumentos sazonais de precos para a sua clientela. Dessa forma, as margens

1 O nivel de informalidade na atividade é considerado fortemente significativo, especialmente nas regides Norte e Nordeste do
Pais.
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praticadas sdo decrescentes e as necessidades de negociacdo de precos, prazos e condicdes de
pagamento com fornecedores passaram a ser intensas e permanentes.

Os produtos e servicos oferecidos pelas floriculturas incluem as vendas - em balcao, via telefone ou
internet - e aentrega de buqués, flores cortadas e envasadas. Para diversificar a pauta e complementar
a renda, é comum que esses agentes oferecam ainda servicos de confeccao e entrega de cestas de
café da manha e happy hour?, de ornamentacdes de festas e cerimonicas, de confeccdo de coroas e
ornamentacodes funebres e, até mesmo, de pequenos servicos de paisagismo e jardinagem.

As vendas realizadas pelas floriculturas aos seus clientes sdo pagas majoritariamente, em todo o
Brasil, com cartio de crédito (entre 68% e 82% dos casos). Pagamentos com dinheiro e com cheques
sdo cada vez menos frequentes e estdo se tornando, cada dia mais, inexpressivas.

2.1.2 LOJAS DE VENDAS DE PLANTAS ORNAMENTAIS E
ACESSORIOS PARA PAISAGISMO E JARDINAGEM

Em todo o Pais, essa modalidade tradicional de comércio recebe diferentes denominacoes, tais
como viveiros ou floras. Encontram-se, assim como no caso das floriculturas, sob forte ameaca do
crescimento do autosservico oferecido pelos modernos garden centers, super e hipermercados. Por
isso, sua presenca é mais frequentemente constatada em pequenas e médias cidades, as quais, pela
baixa escala de venda, ndo despertam o interesse comercial das grandes redes setoriais.

Sdo especializadas no comércio de plantas ornamentais para paisagismo e jardinagem e em
um grande nimero de espécies de flores e plantas envasadas. Além disso, agregam toda espécie de
insumos e acessorios afins, como adubos, terras, pedras decorativas, fontes, mobilidrio externo e
outros itens de mesma natureza. De um modo geral, trabalham com estoques elevados de plantas e de
outras mercadorias, o que implica o investimento e a imobilizacdo de volumes consideraveis de capital,
inibindo a entrada de novos micro e pequenos empreendedores no setor.

Predomina, nesta atividade, um alto grau de informalidade, tanto dos proprios empreendimentos,
quanto de seus fornecedores.

Surgem estabelecidos preferencialmente as margens das principais rodovias de acesso aos
municipios ou, em alguns casos, como o do Distrito Federal, nos chamados polos verdes - centros de
aglomeracao de lojas similares e especializadas neste segmento.

A maioria das lojas dessa modalidade de varejo é abastecida pela visita direta e periddica de
fornecedores as suas lojas, podendo se observar, também, que muitos proprietarios possuem cultivos
proprios, cujos produtos escoam com exclusividade em seus estabelecimentos. Apenas para as
maiores lojas e estabelecimentos do ramo, pode se constatar a presenca e posse de grandes e médios
veiculos préprios de carga, que sao utilizados para a compra e transporte de partidas de plantas ou
insumos dos principais polos nacionais de producdo. Essas operacdes sdo geralmente espacadas no
tempo, implicando na necessidade de estocagem das grandes partidas de produtos adquiridos e,
consequentemente, em imobilizacdo de capital financeiro.

Pequenos projetos paisagisticos e de execucdo de jardins costumam integrar o portifélio dos
servicos oferecidos por esses agentes.

2 A confeccdo de cestas para presentear, que atualmente se caracteriza como uma verdadeira industria artesanal e doméstica,
teve inicio, no Brasil, no final da década de 1980 e costuma ser identificada como uma criagdo genuinamente nacional, hoje ja
copiada por paises da Europa e América do Sul. Entende-se que o seu surgimento acompanhou a implantacao dos primeiros flats
nas principais capitais do Pais, que, obviamente, ndo possuiam servicos de fornecimento do café damanha. Os servicos de portaria
destes flats teriam passado entdo a terceirizar esse fornecimento para padarias préximas, as quais foram, gradativamente,
agregando novos produtos, até chegar também as flores. O crescimento do interesse por esses servigos permitiu a estruturacdo
de um setor de servicos de atendimento cada vez mais particularizado e especializado, com real agregacéo de valor no mercado
da floricultura em todo o Brasil (JUNQUEIRA, A. H.; PEETZ, M. S. Perfil da Cadeia Produtiva de Flores e Plantas Ornamentais
do Distrito Federal. Brasilia: Sebrae DF. (Edicio Sebrae), 2005).



2.1.3 FEIRASLIVRES

Possuemimportanciadecrescenteemtodasascidadesbrasileiras,ndoapenasdevidoaocrescimento
do varejo de autosservico, mas também face aos crescentes problemas urbanos, decorrentes das
dificuldades da disponibilidade de espacos fisicos, de trafego e de estacionamento de veiculos, além
daqueles de natureza sanitaria e da perda do habito de frequéncia, por parte dos consumidores.

No comércio e venda de flores e plantas, as feiras livres possuem participacao destacavel e de monta
significativa na cidade de S3o Paulo (SP) e em outras poucas capitais de estados brasileiros.

2.14 VENDEDORES AMBULANTES

Possuem atuacdo sazonal, fortemente marcada pelas principais datas do calendario nacional
de consumo, como Dia das Maes, Dia dos Namorados, Finados, Natal e Réveillon. Sdo geralmente
abastecidos diretamente por atacadistas e distribuidores, aos quais se vinculam n3o apenas para a
obtencao dos produtos que comercializam, mas também para a execucao das operacoes logisticas de
transporte das mercadorias.

Comraras excecoes, sdo agentes que trabalham nainformalidade que, embora possuam pouco nivel
de significancia econémica individual, provocam danos relevantes as vendas do comércio varejista
formalmente estabelecido.

Recentemente, muitas prefeituras, sindicatos do comércio e outros 6rgaos de representacao e de
defesa dos interesses dos comerciantes formais vém fazendo gestdes para coibir, limitar e disciplinar a
atuacdo dessa categoria de agentes no mercado.

2.2 AUTOSSERVICO

221 VAREJO SUPER EHIPERMERCADISTA

A comercializacdo de flores e plantas ornamentais pelo canal supermercadista no Brasil tem
apresentado um crescimento médio de 15% a 20% ao ano, ao longo dos ultimos anos e, atualmente,
ja chega a representar 10% do mercado total do varejo floricola em todo o Pais. As principais redes
de supermercados como o Pdo de Aclicar, Extra, Carrefour, Wal Mart e o Big (rede Sonae) ja oferecem
flores em suas lojas, no que sao, a cada dia mais, seguidos e imitados por redes menores e por lojas
independentes do varejo de vizinhanca.

O crescimento desse canal da distribuicdo final de flores e plantas deve-se a um conjunto de fatores
favoraveis, entre os quais é pertinente destacar:

1. acapacidade de ofertar precos mais baixos e atraentes aos consumidores finais, uma vez que os
super e hipermercados possuem grande poder de barganha junto aos fornecedores e negociam
em larga escala, obtendo assim descontos (de 30% ou mais em relacio aos precos correntes de
atacado) e vantagens ndo desfrutaveis pelos compradores de menor porte;

2. o forte incentivo ao consumo por impulso, uma vez que as flores e plantas sdo atraentemente
dispostas e oferecidas nas lojas, geralmente localizadas proximamente aos check-outs. Em se




tratando de equipamentos frequentes para as compras do consumidor final, as flores e plantas
encontram, também, nestes canais, nimero ampliado de oportunidades de consumo ao longo
de cadamés do ano;

3. 0 autosservico é veiculo formador e indutor de novos habitos de consumo, no que deve ser
considerado um importante aliado para a expansdo do mercado da floricultura em todo o Pais.
Paraisso, esses equipamentos se utilizam principalmente do trabalho de merchandising, pelo qual
expoe os produtos de forma organizada e bem cuidada, utilizando o conceito de verticalizacdo
(inclusive segmentando a exposicao por cores), criando espacos adicionais com ilhas em varios
setores da loja, interceptando os clientes e favorecendo as oportunidades de compra.

No primeiro momento da introducdo das plantas ornamentais e das flores no autosservico
supermercadista, estas mercadorias eram expostas junto ao setor de bazar, por terem grande
associacao com os produtos de jardinagem. Neste periodo, predominaram as ofertas de flores e plantas
envasadas (violetas, kalanchoes, begdnias, crisintemos e primulas, entre outras), bem como de plantas
de pequeno e médio portes para paisagismo e jardins (samambaias e palmeiras raphis e arecas, entre
outras). Também consolidaram-se as praticas das vendas cruzadas (cross-merchandising) entre produtos,
insumos e utensilios para jardinagem, como vasos, terras, adubos, mangueiras para irrigacdo e outros
itens similares. As flores cortadas e os buqués ndo eram incluidos na oferta supermercadista do setor.

Na segunda fase, passaram a ser expostas e comercializadas ao lado do setor de frutas, legumes e
verduras (FLV), onde ha grande circulacio de pessoas, proporcionando vendas por impulso e no qual
se visava aproveitar a qualificacdo da mao de obra ja treinada para trabalhar com produtos pereciveis.
Houve, entdo, uma maior penetracao das flores cortadas e dos buqués - confeccionados por empresas
atacadistas especializadas -, cuja oferta erareduzida as grandes datas de consumo, como Dia das Maes,
dos Namorados, Dia Internacional da Mulher e outras de mesma natureza.

Atualmente, as flores sdo expostas preferencialmente nas entradas das lojas, funcionando como
um verdadeiro cartao de visitas, contribuindo para decorar e embelezar o ambiente e favorecendo a
compra por impulso. O nimero de itens ofertados expandiu-se consideravelmente em comparacao
com os periodos anteriores e a oferta de flores cortadas e de buqués passou a ser cotidiana, para a
maioria das grandes e médias lojas supermercadistas.

Para que todos esses propésitos sejam atendidos e de forma eficiente, o abastecimento da loja deve
ser feito em duas ou trés vezes por semana, renovando os estoques, momento nos quais os produtos ja
desgastados que nao foram comercializados devem ser descartados e repostos por novas mercadorias.

Nos supermercados brasileiros, muito raramente é empregada a refrigeracdo no setor de flores
e plantas ornamentais, o que aumenta a necessidade do planejamento cuidadoso das compras, de
modo a ajustar a demanda da loja aos periodos de reabastecimento, minimizando, assim, as perdas.
A durabilidade das flores cortadas em condicbes normais de operacdo das lojas de autosservico
dificilmente supera o periodo de cinco dias, nas localidades de clima mais ameno e com menores indices
de manuseio por parte dos consumidores.

Para ampliar ainda mais as vantagens que ja possui, os supermercados necessitam investir
crescentemente em:

e Treinamento paraos profissionais do setor, que atuam tanto no transporte, quanto nos depdsitos
e lojas, especialmente no que se refere aos cuidados no manuseio, trato e conservacao das flores
e plantas ornamentais;

e Exposicdo atraente e facilmente identificavel pelo cliente, em varios pontos da loja;
e Utilizacdo de datas comemorativas, primarias e secundarias®, como apelo de vendas.

e Criacdo de promocoes e eventos semanais, como: semana das orquideas, semana das violetas,
semana das begonias, ou periddicos como, por exemplo, exposicdo das flores e plantas
ornamentais de Holambra, feira da primavera etc.

3 Consideram-se datas primarias: Dia das Maes, Dia dos Namorados, Finados e Natal. E como datas secundérias: Dia da
Amizade, Dia Internacional da Mulher, Dia da Sogra, Dia da Vové, Dia da Secretéria e outras.



2.2.2 GARDEN CENTERS

Sao equipamentos constituidos por lojas especializadas na comercializacido de flores e plantas
ornamentais e todos os demais itens necessarios as atividades do paisagismo e da jardinagem,
cujadiferencaprincipal,emrelacio as lojas tradicionais, estd no autoatendimento. A modalidade
exige a introducdo das mais modernas e sofisticadas tecnologias comerciais, incluindo grandes
plataformas para recebimento e expedicdo de mercadorias, setorizacdo e gerenciamento de
categoria de produtos, uso de cédigo de barras, oferta de check-outs e carrinhos de compra,
amplos estacionamentos e demais comodidades e conveniéncias a clientela.

Costumam incluir uma ampla e diversificada gama de mercadorias como vasos, substratos,
adubos, ferramentas, mobilidrios e acessérios parajardins e decoracao deinteriores e exteriores,
fontes, pedras, estatuas etc. Normalmente, agregam também a oferta de servicos de paisagistas,
jardineiros profissionais, decoradores, técnicos emirrigacao e outros, préprios e/ou conveniados
com as lojas.

Atualmente, observa-se a sua introducao em todas as grandes e médias cidades brasileiras,
seja mediante lojas isoladas, ou mediante cadeias ou franquias. E constatavel também a sua
crescente introducdo como departamento ou setor especializado junto a pet centers e a grandes
redes varejistas de material de construcdo civil e acabamentos para construcbes (como, por
exemplo, na rede internacional Leroy Merlin).

2.2.3 COMERCIO ELETRONICO DE FLORES
E PLANTAS ORNAMENTAIS

O comércio eletrénico no Brasil encontra-se em franco crescimento, consolidando resultados
de grande magnitude e expansdo constante nos niveis de confianga dos consumidores em realizar
compras pela internet. Em 2014, estima-se que as lojas virtuais existentes no Pais acumulem
cerca de 13 bilhdes de visitas, com tiquete médio de compra de R$ 292,47 e tempo médio, por
visita, de pouco mais de trés minutos. Sobre o ano anterior (2013), o indice de crescimento das
vendas esta estimado em 26,0%.

As cidades lideres do e-commerce no Brasil sdo, pela ordem decrescente de importancia
relativa: S3o Paulo (R$ 5,6 bilhdes, e tiquete médio de R$ 233,51), Rio de Janeiro (R$ 3,8 bilhdes
e tiquete médio de R$ 320,60) e Belo Horizonte (R$ 2,3 bilhdes e tiquete médio de R$ 305,96),
segundo dados das consultorias e-bit e Conversion, especializadas em analises e estatisticas do
setor de comércio eletrdnico nacional.

A movimentacido do e-commerce brasileiro é gerada pelas vendas das lojas virtuais (34,6%),
links patrocinados (23,5%), trafego direto (20,0%), redes sociais e e-mail marketing (8,9%) e
outros (13,0%). Atualmente, pouco mais de 10% das vendas eletrdnicas ja sdo processadas por
meio de equipamentos portateis.

O Brasil é o sétimo pais com maior potencial de vendas pela internet. Em 2015, segundo
projecado feita pelo estudo T-Index 2015, realizado pela Translated, o Pais deve subir para a
quarta posicdo. Em 2011, o Brasil aparecia atras de paises como Estados Unidos, China, Japao,
Alemanha, Reino Unido e Franca. Em quatro anos, deve ficar atras apenas de China, Estados
Unidos e Japao.

No periodo de 2008 a 2014, o comércio eletrénico no Brasil registrou crescimento de 314,6%,
devendo, de acordo com a consultoria e-bit, fechar 2014 com R$ 34,0 bilhées em vendas e um
tiquete médio de R$ 310,00. As pequenas e médias empresas representam entre 15% e 20% do
total das vendas das lojas virtuais.




Figura 12 — Brasil - Evolucido do comércio eletrénico, 2008-2014 (em R$ bilh3o).
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Fonte: Consultoria e-bit.
Elaboragéo: Hértica Consultoria e Treinamento, 2014.

O mercado on-line de flores e plantas ornamentais no Brasil representa entre 1,5% e 2,0% do
comércio global de flores e plantas ornamentais, o que lhes garante um faturamento entre R$ 80
milhdes e R$ 100 milhdes/ano. Em 2005, o faturamento das floriculturas on-line era de apenas metade
desse valor, somando perto de R$ 40 milhdes.

Entre os fatores de sucesso recente dessa atividade, devem-se relacionar os investimentos
na profissionalizacdo e na conquista da confianca do consumidor, mediante a pontualidade da
entrega, conveniéncia, sigilo das informacdes bancérias e facilidades de pagamento, bem como
o estabelecimento de parcerias estratégicas com fabricantes e fornecedores de itens correlatos,
como bombons, chocolates, CDs, vinhos e bebidas finas, aromas, bichos de peltcias etc. Os aspectos
tecnolégicos ligados a operacionalizacao e facilidade de navegacao nos sites de compra também podem
ser apontados como aspectos decisivos para o crescimento da importancia setorial.

A administracdo do negécio virtual difere dos modelos tradicionais utilizados pelas lojas fisicas pelas suas
caracteristicas de distribuicao, ja que, ao contrario das lojas comuns, os agentes do comércio eletronico tém
a opcao de trabalhar praticamente sem estoques de mercadorias. Para a entrega das encomendas, as lojas
podem se utilizar de modalidades diferentes de remessas, que incluem tanto os servicos prestados pelos
Correios quanto o de empresas transportadoras convencionais. Também, para o atendimento de localidades
distantes e vendas para o exterior, a floricultura on-line utiliza-se do apoio de floriculturas regionais
conveniadas, as quais, por sua vez, efetivamente dispdem de lojas fisicas e de estoques de mercadorias.

O setor do varejo on line de flores no Brasil ainda é muito concentrado, pois cerca de dez empresas
concentram aproximadamente 90% de todo o mercado.

A venda de flores pela internet segue o calendario do varejo tradicional e é centrada em datas
de pico, como Dia das Maes e Dia dos Namorados, além do Natal, Réveillon e outras. Atualmente, os
negocios on-line representam uma das mais fortes tendéncias para o crescimento das transacées no
ramo da floricultura e para a conquista de novos clientes.

No ambiente internacional, as principais empresas atuantes no comércio eletronico de flores e
plantas ornamentais sdo as norte-americanas: FTD.com, 1-800-flowers.com e a Teleflora. No Brasil, as
maiores representantes setoriais sdo apresentadas e comentadas a seguir:

1. Giuliana Flores: empresa brasileira criadaem 1990 e sediada na cidade paulista de Sdo Caetano
do Sul. E considerada a principal empresado varejo eletrénico de flores on-line do Pais, segmento
no qual ingressou dez anos depois, em 2000. Atende, em média, a 23,5 mil pedidos mensais,



agregando um faturamento anual, projetado para 2014, de R$ 30 milhées/ano. Do total de
pedidos, praticamente 30% sao originarios de links patrocinados e da busca organica no Google.
Em 2005, a empresa inovou ao lancar uma marca exclusiva para a Classe C, entdo emergente: a
Nova Flor. Atualmente, o grupo é formado por trés lojas fisicas - todas naregiao do ABC paulista
- e trés virtuais: a Giuliana Flores, voltada para as classes A e B, a Nova Flor, direcionada a classe
C, e aCestas Michelli, especializada na confeccao e entrega cestas de café da manha. Opera com
8 mil itens e com 900 kits de entrega ao consumidor final. A Giuliana Flores possui parcerias com
outras empresas fornecedoras de chocolates, bebidas, pellcias e outros itens que agregam valor
e interesse em seus produtos, como a Kopenhagen, Havana, Godiva, Ofner, Salton, Chandon,
Amor aos Pedacos, The Gourmet Tea, entre outras.

Atualmente, a Giuliana Flores entrega as encomendas em 5.000 das 5.700 cidades do pais. Para
efetuar entregas no mesmo dia fora da Grande Sao Paulo, a empresa estabeleceu parcerias com
80 floriculturas particulares.

O empreendimento possui, em sua base de dados, mais de 280 mil pessoas cadastradas. Por dia,
afloricultura virtual recebe cerca de 1.600 pedidos, de clientes que possuem entre 25 e 55 anos.
O tiquete médio deste cliente é de R$ 140,00.

A empresa opera com 127 funciondrios e um galpao de 2 mil metros quadrados. Em épocas
fortes para o setor, como o Dia das Maes e o dos Namorados, o nimero de encomendas chega
a 5 mil pedidos didrios. Nos periodos de pico, com os trabalhadores temporarios, a quantidade
de funcionarios dobra. A internet representa 90,0% do faturamento do grupo e o carro-chefe
é a Giuliana Flores, responsavel por 60,0% dos ingressos. Os investimentos em marketing
equivalem a 3,0% do faturamento anual da empresa;

2. Flores On Line: criadaem 1998, na cidade de Sao Paulo/SP, a empresa foi pioneira no seu segmento
e se consolidou como referéncia no mercado eletrénico brasileiro de flores. Foi comprada de seus
fundadores, em 2011, pela norte-americana 1-800-flowers.com (companhia fundada em 1976, na
cidade de Nova York e que detém atualmente faturamento superior aUS$ 700 milhées anuais) e pelo
fundo de private equity brasileiro BR Opportunities. Apds a concretizacdo do negdcio, os fundadores
ficaram com 37,0% da empresa, acompanhia norte-americana,com 32,5% e o fundo brasileiro, com
30,5%. A empresa opera com mais de 450 opcoes de presentes, centenas de combinacdes de kits e
mais de 120 opcdes de acessorios. Para cada ocasido e data comemorativa disponibiliza um leque
de produtos para acompanhar os arranjos naturais, como: doces, livros, perfumes, joias, vinhos e
cosméticos. Atualmente, as flores respondem por 30,0% do faturamento e a venda conjugada com
outros itens e acessorios representa 70,0% do numero total de pedidos. Trabalha com mais de
300 mil compradores e agrega mais de 600 mil visitantes Unicos por més no site da empresa. Com
repeticoes, o nimero mensal de visitas ascende a mais de 1 milhdo por més.

A atuacdo da empresa concentra-se nos mercados das cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro,
com planos de expansao para as demais grandes cidades brasileiras. Conta, atualmente,com 110
funcionarios e, em 2013, teve faturamento anual de R$ 30 milhées;

3. MB Flores: incluida, também, entre as pioneiras do setor. Possui uma carteira atual de 3.500
clientes ativos. Opera com 50 colaboradores, liderados por seis coordenadores setoriais;

4. Uniflores: presente ha 13 anos no mercado brasileiro de comércio eletrénico de flores. Possui
parcerias com floriculturas locais tradicionais em grande parte de todo o territério nacional.
Cerca de 30% de suas vendas ocorrem para clientes localizados no exterior;

5. Net Flores: iniciou suas atividades em 1995, em Brasilia/DF, transferindo-se para a cidade de
Sdo Paulo no ano de 2.000. Efetua entregas em todo o Brasil e em dezenas de outros paises.

Segundo estudo elaborado pelo Sebrae DF#, em 2009, o investimento inicial em uma loja de varejo
on-line era estimado, naquele ano, em R$ 25.000,00, para um faturamento anual projetado em R$

4 SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO DISTRITO FEDERAL (SEBRAE-DF). E-commerce- floricultura
virtual. Brasilia: Sebrae DF, 2009 (Oportunidade de Negdcio).



60.000,00 e lucro liguido anual avaliado em 25,0%, para operacdo da empresa com um total de dois
funcionarios. O prazo estimado para o retorno do investimento era projetado entre 18 e 22 meses.

2.2.3.1 Vantagens, desvantagens, desafios e oportunidades para o comeércio

eletronico de flores®

Vantagens

1.

Ampliacdo do escopo de produtos e servicos oferecidos e no alcance da empresa, viabilizando o
acesso, ingresso e permanéncia em mercados distantes;

Rapidez potencial no processamento das transacoes;

Eficiéncia e flexibilidade no processamento de informacdes e gestdo de banco de dados de
clientes;

Possibilidade de oferta de solucdes, produtos e servicos personalizados em larga escala;

Potencialdereducaodos custos dasoperacdes comvendasedistribuicdo,dadas as possibilidades
de centralizacdo de compras e de estoques, eficiéncia e padronizacdo das atividades, eliminacao
e/ou reducdo do nimero de empregados/funcionarios, bem como de intermediarios;

Item de consumo crescente que, por ser preferencialmente consumido como presente em datas
especiais, apresenta forte aderéncia com o modo de operacdo do comércio eletrénico.

Desvantagens:

1.

Dificuldades logisticas que podem ndo permitir atender e acompanhar a compra feita on-line na
mesma velocidade, ou provocar insatisfacées do cliente pelo ndo atendimento das expectativas
de qualidade e pontualidade pré-acordadas;

. Tendéncia ao excesso de itens ofertados, com diferentes composicoes e precos, dificultando as

buscas e a efetivacdo das compras;

Receio dos consumidores potenciais em compartilhar dados pessoais e bancarios, bem como
informacodes do cartao de crédito, inviabilizando a realizacdo de operacdes de compra e venda
on-lineg;

Baixos indices de fidelidade e de constancia da clientela;

Dificuldades em oferecer informacdes imediatas sobre o status da entrega ao consumidor, bem
como de feedback do presenteado a respeito da qualidade e satisfacdo com a mercadoria recebida.

Desafios

1.

Necessidades de inovagdes permanentes e intensas nas areas tecnoldgica, organizacional
e logistica, como modo e estratégia de surpreender, cativar e reter a clientela, superar a
concorréncia, conquistar e manter novos espacos no mercado (market share);

Necessidades de implementacdo e desenvolvimento constante de ferramentas e abordagens
para rastreamento e andlise do perfil do consumidor, seus comportamentos®, necessidades e
preferéncias, de modo a ajustar permanentemente o portfélio de produtos e servicos oferecidos
e agestao dalojavirtual.

5  Para mais detalhes, ver: BROEK, Luciano van den. Fatores-chave de sucesso na comercializacdo eletronica de flores: um
estudo multicaso no varejo. Dissertacao (Mestrado). 235 f. Universidade Federal de Sdo Carlos (Ufscar), 2007.

6 Entre ositens rastreados e pesquisados, destacam-se: tempo de navegacédo na pagina daloja virtual, botoes clicados, momento
da efetivacdo ou desisténcia do carrinho de compras, analise da concorréncia, meng¢des favordveis, neutras e desfavoraveis nas
redes sociais, sugestdes de produtos, servicos e/ou promogoes, elogios e criticas, entre outros.



2.3 TENDENCIAS PARA O VAREJO DE FLORES
E PLANTAS ORNAMENTAIS NO BRASIL

Atualmente, observam-se grandes movimentos de alteracdo na participacdo relativa dos
equipamentos e canais de distribuicdo no varejo. Assim, as alternativas mais modernas e dinamicas da
distribuicdo, capazes deinovar e fornecer diferenciais significativos ndo apenas de precos, mas também
de comodidade, conforto e conveniéncia, como os supermercados e garden centers, vém conquistando
rapidamente maiores fatias do mercado, as quais, em algumas circunstancias e regides especificas
podem se dar as custas de uma menor performance relativa de vendas dos equipamentos e canais mais
tradicionais como as floriculturas e feiras livres.

Tabela 6 — Brasil - COOPERATIVA VEILING HOLAMBRA. Participacao percentual
relativa dos canais de distribuicdo nas vendas globais, periodo de 2003 a 2011.

Canais de Distribuicio (%)
Centrais de Garden
sAel:‘t,?s; Abastecimento Centers Cash Seort:nt(::tsos
¢ (CEASA’s) and Carry g

2003 26 11 100
---————-
2005 100
---————-
2007 100
---————-
2009 100
---————-

2011

Fonte: Cooperativa Veiling Holambra, 2003-2012.
Elaboracgao: Hortica Consultoria e Treinamento, 2014.

Segundo especialistas’, as vendas de flores e plantas ornamentais pelo canal supermercadista
deverd evoluir - em um periodo de cerca seis ou sete anos - da atual faixa de 9,0% a 10,0% para 23,0%
do total do mercado, conforme ja ocorre nos EUA desde a década passada.

7 JUNQUEIRA, AntonioHélio; PEETZ,MarciadaSilva. Mercadointerno paraos produtos dafloriculturabrasileira: caracteristicas,
tendéncias e importancia socioeconémica recente, Revista Brasileira de Horticultura Ornamental, v.14,n.1, p.37-52, 2008.
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Tabela 7 — Brasil - EUROPA e EUA. Participacao relativa dos pontos de venda na
comercializacdo de flores e plantas ornamentais nos mercados de diversos paises.

Paises/Regides Equipamentos tradicionais % Varejo de autosservico %

Alemanha

Franca 67 13

Italia

S I S R S

cun meda | m

Fonte: Hortica Consultoria e Treinamento, a partir de estatisticas basicas do Flower Council of Holland, apud VLIET® (2005).

8 VLIET, C. v. (Flower Council of Holland). Market developments, segmentation and consequences for producers on the
international flower’s market. Palestra apresentada no Congresso Fiaflora Expogarden Brasilia 2005 de Floricultura, Brasilia,
26 e 27 de maio de 2005.
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O setor prestador de servicos na cadeia produtiva de flores e plantas ornamentais do Brasil é
composto por uma ampla e diversificada gama de agentes e categorias de empreendimentos, entre os
quais se destacam: a) decoradores, artistas florais e ornamentadores de festas, recepcdes e cerimonias;
b) funerarias e empresas de comércio de produtos e servicos flnebres, e c) paisagistas e jardineiros
profissionais.

3.1 SETOR DE DECORACAO, ARTE FLORAL
E ORNAMENTACAO DE FESTAS,
RECEPCOES E CERIMONIAS

Os prestadores de servicos para este setor sdo compostos prioritariamente por artistas
ou designers florais e decoradores, os quais geralmente possuem escritérios e empresas
préprias, muitas vezes com nimero expressivo de funcionarios e colaboradores. Sao agentes
profissionalizados, capacitados e reciclados permanentemente por escolas e academias de
arte floral e/ou por grandes artistas de renome internacional, através de cursos técnicos (de
curta, longa ou média duracio), palestras, visitas e excursdes aos principais eventos nacionais e
internacionais do segmento e consultas a publicacdes impressas ou virtuais especializadas.

Geralmente se tornam admirados e conhecidos, gozando de ampla reputacdo em ambito
nacional e/ou internacional, vindo seus nomes a constituirem verdadeiras grifes no mercado
ornamental.

Esses profissionais dominam o mercado da ornamentacdo dos grandes eventos e cerimonias
publicas e privadas, sendo seus servicos solicitados com o mesmo padrdo de atendimento e
custos do que o dispensado a decoradores, arquitetos paisagistas, cerimonialistas de renome
e outros profissionais considerados de alto gabarito, em termos de qualidade e sofisticaco.
Atendem principalmente as camadas sociais de mais alta renda, nas capitais e grandes cidades
de todo o Pais.

Por outro lado, na maioria das pequenas e medias cidades e para as camadas sociais
economicamente menos privilegiadas, o atendimento das demandas de ornamentacao floral
é realizado por profissionais menos conhecidos e especializados, muitas vezes das proéprias
floriculturas locais.

Entre os principais demandantes dos servicos da ornamentacdo e da decoracio floral
encontram-se: a) as feiras de negdcios e os eventos corporativos; b) as festas e cerimonias civeis
e familiares como casamentos, bodas, aniversarios, nascimentos, confraternizacdes e outras;
c) os eventos sociais relacionados a formaturas, festas de 15 anos, bailes de debutantes e do
Hawai, entre outros; d) as ornamentacdes de espacos publicos e privados permanentes e/ou
tempordrios como shopping centers, halls, quartos e instalacdes de hotéis, motéis, resorts, spas,
academias de ginastica, saldes de beleza e consultérios, empreendimentos de hospitalidade,
entradas de condominios e escritorios, teatros, navios e outros.

A seguir, sdo apresentadas estatisticas, descricdes e apontamentos técnicos de consumo para
cada um desses segmentos de consumo.




3.1.1 MERCADO DE FEIRAS DE NEGOCIOSE
DE EVENTOS CORPORATIVOS

O mercado de feiras de negdcios e de eventos corporativos comprovadamente encontra-se
em expressivo crescimento no Brasil, sendo o momento considerado altamente propicio para o
segmento. O setor faturou R$ 59 bilhées em 2013. Para 2014, os empresarios e liderancas do
setor projetaram um crescimento entre 5% e 10% sobre os resultados de 2013 e, para 2015, o
setor espera realizar no Brasil cerca de 2,22 mil feiras e eventos, segundo a Unido Brasileira dos
Promotores de Feiras (Ubrafe).

A cada ano, sao realizados mais de 330 mil eventos corporativos no pais, sendo 90 mil deles
concentrados na cidade de S3o Paulo. O publico presente nesses acontecimentos supera 80
milhdes de pessoas, gerando mais de 3 milhées de empregos diretos e indiretos.

A regido Sudeste concentra o maior nimero das feiras de negdcios e eventos corporativos,
com participacao percentual relativa de 48,3% do total. A ela, se seguem as regides: Sul (30,6%),
Nordeste (10,4%), Centro-Oeste (6,8%) e Norte (3,9%). Apenas no municipio de Sdo Paulo
acontecem 90 mil eventos corporativos e empresariais a cada ano, sendo esta a segunda principal
motivacado para as visitas a cidade.

Entre os principais investimentos setoriais para os préoximos anos, cabe destacar:

3. Criacdo do Imigrantes Convention Center (Sdo Paulo/SP): que implica reforma e
modernizacdo do Centro de Exposicdes Imigrantes, ja existente desde 1978, no bairro
Agua Funda. Projeta-se um novo pavilhdo com 50 mil m? um novo centro de convencées
com area minima de 10 mil m? estacionamentos e hotel no mesmo local com 242
apartamentos. O investimento global, a ser realizado no periodo de 2014 a 2018, esta
estimado em R$ 300 milhdes, e sera executado pela francesa GL Events Brasil, detentora
do contrato de exploracdo do local por 30 anos, a partir de 2013. O local é privilegiado,
as margens da Rodovia dos Imigrantes, do lado do Rodoanel e préximo do metr6, que vai
chegar brevemente também a cidade de Diadema. Esta localizado ao lado do Parque do
Estado que é o maior fragmento de Mata Atlantica de Sdo Paulo, com mais de 500 hectares
e que inclui o Zoolégico e o Jardim Botanico da cidade.

4. Royal Campinas - Convention Business & Hotel (Campinas, SP): complexo que sera
edificado até o ano de 2018 por meio de uma parceria entre a Odebrecht Realizacbes
Imobilidrias (OR) e o grupo Royal Palm Hotels & Resorts. Trata-se de um dos maiores
complexos empresariais do Brasil, que reunira, no mesmo local, grandioso centro de
convencoes e exposicoes, integrado a dois hotéis de diferentes categorias, mall com
gastronomia e conveniéncia, além de escritérios e salas corporativas. Serdo perto de
110 mil metros quadrados de area construida, com valor estimado de R$ 400 milhdes. O
empreendimento vem de encontro a uma demanda nao satisfeita, em Campinas e regiao,
por espacos convenientes e adequados para receber eventos nacionais e internacionais de
grande porte.



3.2 OMERCADO DE FESTAS E CERIMONIAS
CIVEIS, FAMILIARES E SOCIAIS

No Brasil, existem 8.300 micro e pequenas empresas de organizacao de eventos, buffet e filmagens
de festas, sendo que 60,5% delas se concentram na regido Sudeste.

Tabela 8 — Brasil - Nimero de empresas existentes, por setor
de eventos, total e por macrorregiao geografica.

. n Organizacao Servicos de Filmagem de o

Nordeste 1.086 13,04

1.180 14,17

Total 8 330 100 (00)

Fonte: Hortica Consultoria e Treinamento, 2014, a partir de estatisticas do Ministério do Trabalho e Emprego. TEM/RAIS 2010.

O setor emprega mais de 45 mil funciondrios diretos e formais, movimentando massa salarial de
cercade R$ 47 milhdes mensais. Cabe destacar que, entre os anos de 2002 e 2009, houve consideravel
aumento na formalizacdo das ocupacgdes profissionais relacionadas a organizacdo dessa categoria de
eventos em todo o Pais.

Tabela 9 — Brasil - Nimero de funcionarios e massa salarial mensal pagas por segmento.

Organizacao de Eventos Servicos de Buffet Filmagem de Festas

_ R$ milhdes “ R$ milhdes “ R$ milhdes

Nordeste 2.449 2.752

3.464 1.648
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Fonte: Hortica Consultoria e Treinamento, 2014, a partir de estatisticas do Ministério do Trabalho e Emprego. TEM/RAIS 2010.

Em 2012 - dltimo dado disponivel para o segmento - os gastos apurados com festas e cerimdnias
foram de aproximadamente R$ 14,8 bilhdes, distribuidos por mais de 400 mil ocasides festivas e
comemorativas. Neste total, estdo apurados nao apenas os gastos com as festas e ceriménias nupciais
- que lideram folgadamente o segmento -, mas também as festas de debutantes e de formaturas. Essa
média de gastos aumentou perto de 52% entre os anos de 2003 e 2009, o que representou um aumento
na média de gastos de R$ 1,7 bilhdo ao ano pelas familias brasileiras, representando um crescimento
anual médio de 10,4%.

Em 2013, esses valores atingiram R$ 16 bilhdes e, para o ano de 2014, a Associacio Brasileira dos
Profissionais, Servicos para Casamentos e Eventos Sociais (Abrafesta) estimou aumento em 25,0%,
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chegando a elevar a receita para quase R$ 20 bilhdes. As companhias seguradoras, de alguns anos
pra cd, passaram a fazer parte deste rico universo ao comecarem a oferecer apdlices que cobrem os
principais custos resultantes do cancelamento ou adiamento da ceriménia. Nos EUA, a contratacdo
desse tipo de seguro é mais comum e tem crescido, consideravelmente, ao longo dos anos™.

O crescimento deste mercado resulta da estabilidade econémica do Pais, apds ascensao do Plano
Real (1992), que contribuiu para a distribuicdo de renda, a quebra da inflacdo, aumento de empregos
formais, o crescimento e influéncia da mulher no mercado de trabalho e, principalmente, a evolucdo da
classe C, que gerou recursos e conflanca as pessoas de menor poder aquisitivo.

Figura 13 — Brasil - Evolucio dos gastos com festas e ceriménias 2003-2012 em R$ bilhdes.
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Fonte: Data Popular, a partir das POF 2002/2003 e 2008/2009 (valores corrigidos pelo INPC).
Elaboragao: Hortica Consultoria e Treinamento, 2014.

Os gastos com festas e ceriménias no Distrito Federal sdo 174% maiores em relacdo a média
nacional. A capital é seguida pelos estados de Santa Catarina (+94,4% em relacdo a média nacional),
Minas Gerais (+6,3%), Rio Grande do Sul (+52,7%) e S3o Paulo (+36,6%).

Os estados do Nordeste, por outro lado, sdo os que menos gastam com festividades e cerimonias,
ficando, em média, de 50% a 60% abaixo da média dos gastos da populacao brasileira no segmento.

Segundo a Abrafesta, associacao brasileira que agrega as empresas do setor de festas, apenas em
um sabado, na cidade de Sao Paulo, os casamentos agregam o trabalho de 3 mil floristas e consolidam
o consumo de 1,4 milhao de flores, 400 mil doces, 2 mil quilos de chocolates e 5 mil quilos de acucar, 5
mil toalhas, 150 mil pratos, 200 mil copos, 300 mil talheres, 60 mil guardanapos, 50 mil lembrancinhas,
200 mil bem-casados, 300 mil cliques fotograficos e mais de mil horas de gravacao, entre tantas outras
atividades envolvidas.

Amaior popularizacdodas cerimbnias de casamentos, segundo especialistas no segmentofloral, vem
alterando também o tipo das flores mais utilizadas nas cerimonias. Assim, flores mais raras e de valor
agregado maior, como orquideas, tulipas, frésias, anémonas, narcisos e rantnculos - a maioria delas
importada, ja que ainda nao existem cultivos comerciais de porte significativo destas espécies no Pais
- vém cedendo espaco para horténsias e até mesmo bromélias. Vém se reduzindo significativamente,
desta maneira, os gastos com flores, que em momentos anteriores chegaram a atingir até R$ 30 mil em
uma festa de casamento orcada, em média, em cerca de R$ 200 mil.

1 O seguro geralmente é contratado por empresas prestadoras de servico do setor, como buffets, transportes, etc. Além desta
protecao, algumas seguradoras oferecem apdlices para pessoas fisicas afim de cobrir prejuizos decorrentes de acidentes pessoais
ocorridos durante a festa, tanto com os convidados quanto com os profissionais que estiverem trabalhando na organizacao.
Atualmente, existem 2 milhdes de casamentos por ano nos EUA, a um custo médio de US$ 26 mil por ceriménia. No entanto,
estima-se que esse seguro ainda tenha uma pequena presenca, representando menos de 1,0 % das festas.



No Brasil deverao ser realizados, em 2014, cerca de 1,3 milhdo de casamentos.

Figura 14 — Brasil - Nimero de casamentos por ano no Brasil (em mil).
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Fonte: Hortica Consultoria e Treinamento, 2014, a partir de estatisticas do IBGE - PNAD - Estatisticas de Registro Civil no Brasil, varios anos.

As maiores taxas de nupcialidade no Brasil sdo encontradas entre a populacdo de 20 a 40 anos de
idade, sendo este o principal publico-alvo do setor de festas, cerimdnias e recepcdes de casamentos.
Nesta faixa etaria existem, em todo o Pais, perto de 34 milhdes de solteiros, assim distribuidos,
segundo a classe socioeconémica a que pertencem: classe A (1 milhdo); classe B (3 milhdes); classe C
(18 milhdes); classe D (11 milhdes) e classe E (1 milhdo). Sul e Sudeste sio as regides que concentram as
maiores taxas de casamentos formalizados.

Aprimavera, além de marcar aentrada datemporadadas maisintensas e belas floracdes, representa
também o periodo de mais alta concentracdo de casamentos no Pais. Segundo estudos da Hoértica
Consultoria, a partir das Estatisticas de Registro Civil no Brasil, do IBGE, é na primavera que acontecem
32,0% dos casamentos brasileiros. A estacdo supera o inverno (25,0%), o outono (22,0%) e o verdo
(21,0%).

Entre os principais motivos que explicam o fenédmeno - além do romantismo que cresce naturalmente
com os apelos desta estacao - estd a preferéncia dos noivos pelos meses finais do ano, quando dispdem
do tempo e dos recursos financeiros das férias, bem como do pagamento do 13° saldrio, para auxiliar na
preparacao e no financiamento das festividades.

A isso agrega-se, ainda, a vantagem de ser a estacdo do ano na qual as flores sdo mais abundantes,
frescas, vistosas e economicamente mais acessiveis devido ao aumento da oferta. Assim, as decoracgoes,
além de exuberantes, garantem economia adicional.




Figura 15 — Brasil - Distribuicdo percentual r